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Ancrer une démarche d’amélioration continue en PME

Un nouveau dispositif subventionné par la Région Rhéne-Alpes

» Issu d’actions collectives antérieures : Lean Production et PPJ (Production au Plus Juste)
initiées par I'organisme CEFORALP pour 500 entreprises™*.

» Mixe formations collectives et conseil pour les entreprises régionales : industries et
services, toutes activités confondues.

> Traite les différentes problématiques inhérentes aux domaines : commercial, qualité,
achats, production, gestion des colts, des flux et des stocks, conception de produit
et industrialisation, ressources humaines, systéeme d’information...

> Facilite I’'acces aux prestations de conseil de par les 70% de subvention.

Objectifs

Initier un processus d’améliorations constantes et de responsabilisation
Favoriser le travail en équipe

Développer des compétences

Réduire les dysfonctionnements

Supprimer les opérations sans valeur ajoutée

Satisfaire vos marchés et clients en termes de co(ts, délais, qualité
Anticiper et pérenniser le progrés continu
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Organisation

Opérationnel depuis octobre 2006, ce dispositif se décline en 2 programmes :

PERFORMANCE CIBLEE (4 mois) PERFORMANCE PPJ (12 mois)

Démarche réactive en réponse a une Démarche globale : du diagnostic a la
problématique déja détectée. mise en ceuvre de plans d’actions.

Une action régionale diffusée et mise en ceuvre par plusieurs Relais locaux :
AFPI DROME-ARDECHE, AFPI ISERE, AFPI de HAUTE-SAVOIE , CCI de GRENOBLE, CCI de LYON, CCI de SAINT-
ETIENNE, CEFORALP, CIFOR ROANNE, CRITT-SAVOIE, INTERFORA, RESSOURCES et PERFORMANCES, THESAME

Contacts INTERFORA, 6 rue Jean Mace, 69190 Saint-Fons Tel. : 04 72 89 06 26

Eric Fraysse Tél: 04 72 89 06 24 eric.fraysse@interfora.fr
Joélle Bertrand Tél:04 728906 14 joelle.bertrand@interfora.fr
Laure Dziadosz Tél : 04 72 89 06 26 poste 385 performance-pme@interfora.fr

**Sur les précédentes actions PPJ : 94% des dirigeants affirment avoir eu des résultats concrets :
Amélioration de la productivité : 9%, Taux de service : +21%, Colts de non qualité : -50%, Achats : -11%,
Hausse du CA : +10%, Taux de transformation des devis : +20%,...



Un dispositif : Deux programmes I
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PERFORMANCE CIBLEE

Un programme réactif sur 4 mois.

Permet d’améliorer et d’intervenir sur un point
identifié de votre performance.

VALIDATION
DU POINT A TRAITER,
ELABORATION
ATELIERS d’échanges DU PLAN D’ACTION
inter-entreprises 2 2-journées
2 Y2 journées
ACCOMPAGNEMENT
FORMATION 4 'e-journées
8 2-journées (*)
BILAN & CAPITALISATION

2 /2-journées

9 demi-journées 8 demi-journées
d’échanges collectifs de conseil par entreprise

A l'issue de ce programme, I'entreprise peut s’inscrire au
programme PERFORMANCE PPJ.

Colt réel du programme : 6 443 € HT
Colt du programme déduit des subventions : 2 440 € HT (**)

(*) Par groupe de 4 entreprises
(**) Pour les entreprises éligibles selon les critéres régionaux

Rhéne-Alpes
PERFORMANCE PPJ

Un programme structurant sur 12 mois.

Permet d’accentuer votre performance et d’ancrer
I’'amélioration continue.

DIAGNOSTIC
5 1e-journées
SEMINAIRES DIRIGEANTS

3 '2journées \
PLAN D’ACTION

2-journée
FORMATION
jusqu’a 30 journées (*) \
ACCOMPAGNEMENT
7 V-journées
RENCONTRES
ECHANGES \
INTER ENTREPRISES BILAN & CAPITALISATION

Ye-journée

demi-journées 14 demi-journées de conseil
d’échanges collectifs par entreprise

Colt réel du programme : 12 542 € HT
Colt du programme déduit des subventions : 4 540 € HT (**)

(*) Par groupe de 10 entreprises
(**) Pour les entreprises éligibles selon les critéres régionaux



